大学校园里的“公寓家长”
河北民族师范学院 石东玉
料峭的春寒时节，一场春雪突如其来，我在河北民族师范学院学生公寓楼外迎雪而立。
 “石大爷！”两个正站在门口聊天看雪的学生齐声打招呼。
“石大爷！”一个买饭方归的学生一边收起红伞一边打招呼。
“石大爷！”凡是看见我的学生都亲切打招呼。
作为学校后勤管理处副书记、副处长、公寓中心主任兼2015级英语教育专业辅导员，工作多年来，我获得过很多荣誉称号，而在我心中，这一声声“石大爷”，是我获得的最高奖项，是我“撸起袖子加油干，扑下身子扎实干”的最大动力。
一、学生是娃公寓是家 我为他们添砖加瓦
同学们从天南海北齐聚到学校求知求学，学生公寓就是他们学习、生活的家，他们就是家里的孩子。既然做了这个“公寓家长”，我就要尽力让娃们住得安全、方便、开心，把公寓打造成“温馨之家”。8年来，我不断在实践中探索工作思路和方法，把全部的心血都倾注在这些孩子身上。
为保证学生们生活得舒适、方便，我积极向学校争取建设资金和维修费用，每年都要投入100多万元维修、改造、增补各类设施；
为方便学生们交流信息、互通有无，我在每栋学生宿舍楼一楼开辟了广告栏，供同学们发布广告；
为保证宿舍楼任何地方都能网络畅通，我千方百计争取，将校园一卡通网络延伸至学生宿舍，并实施了多家网络通宿舍房间工程；
为了让学生们随时喝上干净的开水，我前后跑了一整年的时间，向学校领导汇报直饮水项目的必要性，再到财务部门争取资金，又到外地考察直饮水机设备，直到项目落地……
很多学生说，给他们带来最多方便的是我牵头开设的缝衣园项目和大型洗衣机公司入驻学生宿舍项目，他们形象地说，“衣服破了有地方缝补，衣服脏了花3块钱就能洗，好像还在家里，在妈妈身边。”
而女生们觉得更方便的是我向学校申请后在公寓楼道里安装的吹风机，“每个楼层都有两台，洗完头发直接就能吹干，甭提多方便了！”
为了方便全校教职员工存取物流快件，我把分散在学校7个地方的十几家快递物流整合到一个区域。方便了同学，方便了老师。
每一年，每一天，我都在思索着、奔忙着，一心为公寓建设添砖加瓦。只要学生们满意，我这个做“家长”的付出再多都值得。
二、家大娃多事繁杂 动情晓理多点化
因性格不合而申请调宿舍，因失恋而情绪失控，因酒醉而打架斗殴……12栋学生公寓楼，12480名学生，“家大娃多”，大大小小的操心事儿层出不穷。我一直秉着十二分的耐心，事无巨细地一一予以处理。先做思想工作化干戈为玉帛，再通知辅导员耐心劝导，还不成就通知家长做心理释放工作，直到问题彻底解决为止。
“石大爷，我申请换宿舍！”前几天，就有一位音乐系的女生找到我，坚决不在原宿舍住了。
我意识到这其中肯定有原委，当时既没有拒绝，也没有同意，而是仔细地和该女生唠了起来。
原来，她家在市里，周六日回家，同宿舍其他5位同学都是外地的，集体排斥她，不和她说话。这让她很苦恼，因此强烈要求调宿舍。
听完女生的讲述，我仍旧没有贸然答应其换宿舍的请求，而是先安抚住她的情绪。而后，趁其不在宿舍时，找其他5位同学聊天，了解到事情的另一面。
5位同学说，觉得这女生有点儿小自私，认为家里条件好，言语间瞧不起人，不搞卫生、不叠被子、不和同学们一起活动。
毛病找到后，我对症下药，把6个女生一起叫到办公室。晓之以理动之以情，劝她们珍惜这难得的同窗、同寝之缘，解开了两方同学之间的小疙瘩。
之后，又给6位学生的辅导员打电话，请其随时关注该宿舍情况。
后来我听说，那个女生请5位室友去家里吃了一顿饭，6个人由‘敌人’变成了好朋友。
每到毕业季，离别愁绪融展开来，各个毕业班里喝酒现象非常严重，喝多酒闹事的事件层出不穷。老师一刀切制止，往往适得其反。如何巧妙管理，我总结出了一套“秘方”——离愁别绪适疏不宜堵，更不能一刀切。加强值班是对的，但是要真正深入到学生宿舍，来到学生身边效果最好。
于是每到大四学生临毕业之时，我就“驻扎”在学生公寓内。有时候晚上查宿舍，一进门就看见同学们正在喝酒吃花生米呢。同学们吓一跳，明知触犯学校规定，惶恐地看着我。而我呢，常常笑呵呵地坐下来，在他们错愕的目光中陪他们喝杯啤酒，说一些祝福的话。同学们情绪放松下来，再趁机劝解——喝酒可以，莫要闹事。这一招屡试不爽，同学们无不听话。
类似的事情还很多。做这工作，管理是一方面，服务是一方面，比起做老师，更要做同学们的知心人，了解他们的感受。有些规定是硬邦邦的，但可以在执行的过程中将之化作同学们心中的一股暖流。
三、学生冷暖心中挂 师生喜结亲情花
“学生们离家求学不容易，身为管理者，要兼履家长之则，发自内心地关爱他们、心疼他们。”工作笔记中，我有这样一句话。实际工作中，也一直以此为准绳。
2015年承德的冬季特别寒冷，但当年学生公寓中的供热效果却并不好，宿舍平均温度不到12度。特别是阴面把边儿的宿舍，更是冷如冰窖。急得我连续一个星期没回家，逐个到学生宿舍里了解情况。
“石大爷，宿舍里实在太冷了，你看看我的手冻得……”在7号楼一楼南侧最把边儿数计学院的宿舍里，一位邯郸涉县的学生跟我诉苦。看着孩子红肿的手，心疼得我眼泪都流了下来！
当着公寓中心所有员工的面，我给同学们深深地鞠了一躬，“都是我工作失职，让同学们受了这么大的苦。我感同身受，想起了自己远在内蒙古乌兰浩特上大学的女儿。如果你们的父母看见你们冻成这样，心里怎能不难受！” 
当即安排电工将阴面宿舍的智能控电系统解锁，在保证用电安全的前提下供同学们用电取暖。第二天一早，我又紧急向学校分管领导和党委书记、校长汇报供暖情况，多管齐下，终于解决了供暖不足的问题。
2018年的除夕夜，学校早已放假了，但有个学生却一直让我放心不下，她就是2016级历史旅游学院的夏丽娟同学。放寒假前，瘦弱矮小的她来到我办公室，申请春节住校。原来小夏家是张家口人，母亲离家出走，父亲在外打工过年不能回家，没有亲戚能收留她过年，只好申请在学校住宿过年。
签字审批同意后，我托付值班人员好好照顾小夏，并再三邀请，“过年来我家吃饺子，初一到初五到附近我老母亲家吃饭。”
除夕当天，我一直惦记着这事，赶去学校接小夏，了解到其已于前一日去北京找父亲过年了。打通她的电话，没说几句，孩子就感动得哭了。开学第一天，她就来到我办公室，“石大爷，我来给您拜年，我父亲也向您问好！”
“谢谢你，也谢谢你的父亲！喏，老师给你一个红包。” 这500元的红包，我在除夕当日就准备好了，我女儿一份她一份。
学校里绝大部分同学都是像小夏这样的远离故土，远离父母亲人在外求学，我们都知道那句古话：“在家千般好，出门处处难”，而我把同学当成自己的孩子，做好他们的“知心大爷”，让他们回到公寓就像回到了家。
“心中装着同学们的冷暖，是做公寓工作最基本的良知。关心困难同学，帮助他们渡过难关，是我们公寓人的职责所在。”用台湾工商学校校长高振东的话说：‘国家兴亡，我的责任’。那么在我们公寓来说则是，遵守纪律，爱护公物，我的责任；按时起床，整理内务，我的责任；清扫卫生，保护环境，我的责任……学校是孩子们的大“家”，公寓就像是他们自己的小“家”，在这个家里奋发，他们才会振兴我们的国家。
