春风化雨9000日，只为春泥更护花
湖南大学 陈霞辉
一、平淡的生活却有不平淡的经历
陈霞辉，女，湖南湘乡人，1973年出生。1993年，年满20岁的她怀揣人生的梦想，做为当时的第一批“临时工”，进入湖南大学宿管科从事宿舍值班员工作，1996年担任楼栋管理员至今。现担任湖南大学德智园学生公寓5、6栋宿管员，负责460间宿舍日常管理，6个院系2027名学生的管理服务工作。
她是湖南大学社会化学生公寓园区回购后第一批进驻管理员，她是第一个公寓服务管理系统获得学校“服务育人十佳标兵”的获奖人，她先后带领两栋学生公寓被评为湖南省“标准化学生公寓”，她所在的德智园区成为湖南省首批“标准化学生园区”。
9000个日日夜夜，她由30000多名毕业生口中的“知心姐姐”变成了“知心妈妈”；9000个日日夜夜，她历经了学校学生公寓发展的变迁，从10人间的上下铺到现在的标准化学生公寓；9000个日日夜夜，她从风华正茂的小姑娘到缕缕银丝的妈妈。变迁的是时光，不变的是情怀，是对这份工作的热爱，是当好学生贴心人和守护神的初心。
陈霞辉说：“对待学生，我觉得跟自己的孩子是一样的，无论是在哪一方面，我都希望能尽心尽力地照顾好他们，比如哪位同学不舒服，只要我知道了，我都会在家里熬稀饭、熬汤拿到寝室去。但是，在日常管理方面，我还是比较严格。我们知道不能让百分之百的同学满意，但是我们会尽量让每一位同学满意。”
二、平常的岗位却有不平常的能力
1、以问题为导向为学生排忧解难
针对社会化学生公寓回购后，公寓内存在的诸多问题和学生满意率低的情况，陈霞辉发动团队对公寓内设施设备清查归档，并发动学生对公寓内存在的问题积极上报，通过与学院与学生组织共建楼栋，定期召开学生座谈会，及时了解同学们生活需求，竭尽全力解决学生所困，短短的一年多时间，德智学生公寓5、6栋解决学生问题清单60多条，成功评选为湖南省第一批“标准化学生公寓”，学生满意率稳步提升。在摸索出一套有效的管理模式后，在她的带领下，2009年德智学生公寓7栋被评为“标准化学生公寓”，2012年，德智园区被评为了湖南省“标准化学生公寓园区”（湖南省共2家）。
2015年学校重新启动精神文明建设评比以来，陈霞辉通过建立标杆寝室、制作简单明了的内务建设解说、加强内务建设交流、学生参与日常评分、每天微信群公布内务成绩等办法，德智5、6栋学生寝室已成为湖南大学精神文明建设合格率最高的楼栋，同学们养成了良好的生活习惯，宿舍内和谐指数和文明程度得到了很大提升，是湖南大学服务育人示范楼栋。
	年度
	优胜寝室挂牌率
	文明寝室挂牌率
	合格率

	2015年
	45间
	87间
	60%

	2016年
	109间
	179间
	80%

	2017年
	168间
	230间
	95%


2016年10月，外国语学院5-216大一新生同学，因不懂怎么整理内务，陈霞辉到寝室手把手教她们怎么摆放洗漱用品、被子、整理书桌等，该寝室全学年被评为优秀寝室，期末时，该寝室同学送来了“惟宏隆德，情系学子”的锦旗。
夏天楼道内垃圾较多，滋生了蚊虫、老鼠，为了给同学们营造一个温馨、舒适的住宿环境，陈霞辉特向园区中心申请统一灭螂灭鼠，提出将各楼层垃圾桶集中摆放在一楼，要求同学将垃圾自带下楼的宝贵意见，为宿舍楼道变得宽敞、整洁做出了贡献。
陈霞辉说：“希望每个孩子都快快乐乐、健健康康的，学习上不断进步，我们也会继续认真尽职地工作，为学生营造一个干净、文明、和谐的学习、休息环境。”
2、以目标为导向为园区出谋划策
（1）勤于思考，管理工作有成效
针对报修不及时、用水不节约造成的超额用水量大的情况，她每个月都会分院系、年纪组织学生一起就如何节约用水展开讨论，学生献言献策，踊跃支持。会后，她会把学生的建议利用学生事务微信号发布，孜孜不倦，3年间，5、6栋学生超额用水量急剧下降，培养了学生节约的习惯，也为学生减少了大量损失。
	年度
	学生寝室超额用水（吨）

	2015年
	1853.8

	2016年
	534.5

	2017年
	13.3


（2）善于创新，服务工作有突破
陈霞辉按年级建立微信群，有的放矢，根据各学习阶段学生的生活习惯，发布各类生活提示及告知。例如，新生群主要发布注意人身财产安全保护的提示；毕业生群主要发布来自学校校内网站的招聘会信息。自从建立微信群以后，学生在报修、日常管理服务的满意度从原来的55%上升到95%。
她还设立了个人学生事务微信号，主要发布各类生活信息。3年来，发布天气、水电、住宿、疾病防控、安全各类信息1100余条；处理学生各类学习、生活事务1800余件。
陈霞辉说：“有了微信群之后，每天晚上十一、二点都还会有同学反映问题，遇上一些突发情况，我们往往深夜还要去处理问题。”
3、不厌其烦只为做好学生贴心人
在日常的寝室精神文明建设之余，她最关心的还是学生的人身及财产安全。她制作了温馨提示小便签，在匆忙外出未拔钥匙寝室的锁眼上，在饮水机没有水还在通电的寝室的水桶上，在厕所马桶细微漏水寝室的马桶盖上，在学生忘收的衣物及床上用品上，都留下了她如母亲般的细语。
她利用空余时间，在公寓值班室细心整理学生的生活信息。翻开她的工作日志，满满都是对学生无声的关爱（摘选）：
2015年12月5日，电气院5-708翁同学不慎将饮用水收据遗失，学生自己利用现金购水。陈霞辉得知后中午到水厂向老板交涉并说明情况，为学生提供担保，补回学生遗失水票27张，退还学生现金200元。
2015年12月13日，陈霞辉在内务检查时发现土木学院6-728杜同学被开水烫伤。陈霞辉得知后每天自己出去吃早饭时，去菜市场买筒子骨、水果，去药店买烫伤药给她。她还制作便签，告知她每天按时擦药。
2016年12月，土木院2015级5-721张同学因右腚韧带断裂，在湘雅医院进行韧带重建手术，无法上楼休息，张同学家境不宽裕，母亲因生病无法前来照顾，陈霞辉特向园区安排其入住爱心房，并联系一辆面包车接送上学。当遇到紧急情况时，陈霞辉会亲自接送她上下课，并从家中煲汤送给她。在今年开学之际，张同学将印有“雪中送炭，冬日暖阳”的锦旗和感谢信送至办公室。
多年前陈霞辉在内务检查时发现环工院6-106寝室王同学已多日未归寝，她联系辅导员得知郑同学不喜欢现在的专业要求退学复读。郑同学回校后陈霞辉在公寓大厅见到了小孩和他父亲。小孩情绪很不稳定，父亲心急如焚，她将父女请到接待室。因父女有分歧，她将父亲请出接待室，详细询问了学生近来的生活情况，告知学生，要努力学习，打好基础，可以向学校申请转到自己喜欢的专业。学生情绪恢复后送回寝室。一段时间后，陈霞辉再次看望学生，并拿出了同楼栋成功转专业学生的资料，和学生谈转专业后面临的问题。现如今郑同学已经完成了研究生学业，并选择了继续攻读博士。
陈霞辉说：“孩子们读书都很辛苦，生活学习压力都很大，特别很多都是外地的孩子，到了一个陌生环境，语言沟通、生活习惯都不一样，难免会有一种陌生和孤寂感，我们做阿姨的就是要从生活上心理上给她们关怀和帮助，只要我们真心付出做好孩子们的贴心人，就会得到孩子们的甜美微笑，这也是我们每天工作的原动力。”
4、不畏其难只为做好学生守护神
2017年6月15日，中午11：55分，辅导员来电告知5-617土木院学生万同学上午未去考试，多次打电话但无人接听，陈霞辉赶紧放下碗筷赶往公寓，马上告知值班员进寝室查看，发现该生躺在床上，已无意识。知悉情况后，立马拨打120，陪同医生将学生送往医院，因抢救及时，学生脱离危险已无大碍。
2017年9月12日，外语院6-537季同学因军训劳累过度，突然晕倒，陈霞辉立即拨打120将她送至市四医院，陪同做各项检查，垫付其医药费500多元，同时上报院系及园区中心领导，并及时做出了妥善安排，为学生生命赢得宝贵时间。学生得到了及时的救治，不久便康复出院。
2017年11月25日，外语院6-711李同学在朋友圏发了一把刀的图片，扬言要自杀，听此消息陈霞辉急忙赶至宿舍门口，得知李同学因情感问题与男友发生肢体冲突导致手臂摔伤，陈霞辉拿上碘酒、棉签帮她处理好伤口，和她聊天分散注意力进行劝导沟通，并买好晚餐送至寝室。
陈霞辉说：“这样的紧急事件，在每年都会发生。他们都是来自全国各地的小孩，我也是有儿女的人，也希望自己的小孩在外面平平安安、健健康康，所以我们有责任有义务做好孩子们的守护神。”
三、平凡的人生却有不平凡的魅力
1、桃李不言，下自成蹊
2000届外国语学院刘同学，因大学时期通讯不发达，宿舍限制多，导致她和男友很多沟通不便，陈霞辉便替她做信息传递人，帮忙维系两人的感情。如今两人已经成婚。刘同学时隔18年后再次返校，已身为领导的她，详细询问了陈老师的生活状况。得知她小孩正在上高中后，提出了每年将邀请她参加学校的夏令营。 
1996届电气院董同学因在大学读书期间身患严重的脱发症，需长期坚持喝中药治疗，因寝室条件限制，陈霞辉坚持给他熬药长达半年，直到他痊愈。2017年9月，董同学毕业后时隔16年返校。他辗转校内多个部门，从校内到公寓，找到了现在的学校后勤与房地产管理处。现已功成名就的他只是为了找寻他当年的宿管老师陈霞辉。经多方打听后，他终于在公寓见到了他当年的宿管姐姐。如今两人都已是到不惑之年，相对一笑，多年的情谊，都在一笑之中。
陈霞辉说：“16年没见，我们一眼就认出了对方，这真是值得珍惜的感情。”
2、个人荣誉
2012-2016连续四年荣获湖南大学“园区服务中心先进工作者”
荣获2014年度大学生生活园区服务中心“技能竞赛”一等奖
荣获2011年度湖南大学大学生生活园区服务中心“服务育人十佳标兵”称号
获得“湖大宿管微信建群第一人”称号
多次获得“宿舍管理标兵”、“宿舍服务育人优秀个人”称号
连续多年被评为“宿舍优秀管理员”
先进事迹多次在《湖南大学报》、湖南大学官方微信平台报道
被园区中心主任邹志成评价为“园区服务育人的典范”
“我觉得湖大公寓就像一棵树，学生们就是树上的果实，他们成熟后终究会在别的地方生根发芽，而我的任务就是保证他们能够顺利成长，直到落到一方新土地上。”陈霞辉在湖大宿管与孩子们并肩生活了9000多个日夜，收获了太多欢乐，见证了一批批祖国花朵在全国各地开枝散叶，她希望今后能一直守候在湖南大学，始终做孩子们的护花人。
