春花秋月  星辰大海
——记太原理工大学感动学子的“学生妈妈”刘玉花

“沐浴着春夏秋冬的阳光和细雨，身披着清晨黄昏的雾霭和云霞。她用博大而无私的母爱，温暖了来自祖国各地的莘莘学子！她爱岗敬业，默默奉献。她把公寓营造成学生温馨的家园”。这是太原理工大学对“学生妈妈”刘玉花的评价。

刘玉花，女，中共党员，硕士，在太原理工大学公寓管理服务中心工作。她没有惊天动地的壮举，也没有家喻户晓的名声，可她对工作的用心坚守，不懈努力，赢得无数人的尊敬。

每年教师节，教师刘玉花的手机都会被无数条短信淹没，这是她最幸福的时刻。在旁人看来，这只是简单的祝福，但刘玉花知道，每条短信背后，都是一个关于爱和成长的故事。寒来暑往，一批批学子从这里走过，而他们中的很多人都不会忘记，在太原理工大学公寓中心有一个“刘妈妈”，曾经用爱心为他们带来了一片温馨和一抹人生的绿色。

翻开刘玉花的简历，2001年进入太原理工大学公寓中心工作，先做楼长、现任公寓中心副主任。平凡的岗位背后，你会惊讶于其承载的光辉。“山西省‘三育人’先进个人”、山西省“职业道德奖”、“山西省优秀志愿者”、山西省教委“高校公寓工作先进个人”、“山西省机关后勤先进个人”等，她与同仁创建指导的爱心家园荣获“山西青年五四奖状”、“青年文明号”、山西省第四届助人为乐道德模范”“集体一等功”、团中央“优秀案例”、“全国第三届志愿服务金奖”“太原理工大学改革开放三十年重大事件之一”、“中国青年志愿者优秀项目”等等等等……类似这样的荣誉还有很多，而在了解她的人心里，所有的奖励都抵不了一句“刘妈妈”，因为这才是对她最好的阐释。

爱是母性的真诚和善良

刘玉花是什么时候被学生称为刘妈妈已经记不清了，只是在大家的印象里，她的手机永远是“待命”状态，她没有固定的上下班时间，只要学生需要，她就会出现，十几年如一日，从不停歇。2003年非典，她连续几个月和学生同吃同住同生活，消毒水反映，嗓子哑了，全身起泡，却依然坚持每天进宿舍消毒，看望安抚学生，陪伴高烧学生就诊并给学生写感人肺腑的“家书”激励同学们坚强面对。2008年汶川地震，她第一时间到宿舍看望400多名情绪不稳定的四川学子，一次次去安慰大家并设法联系他们的家人，一个学生在一个星期的煎熬后终于有了家人的消息，把第一个电话打给了她，那个男孩压抑了一星期的情绪终于在她的面前渲泄：“刘妈妈，有消息了，有消息了，爸妈平安！”她对川籍学子从四川接来上学的弟妹，也给予了无微不至的关怀 “亲爱的刘妈妈，川籍学子感谢您！您是我们永远的妈妈”。2010年的太原阳曲地震，她又是第一时间来到学生中间，连续多日不回家，晚上困了就在办公室的沙发上歇歇，这些，大家都看在眼里，受到莫大的安慰和鼓励。

这只是一个缩影，事实上，日常生活中的刘妈更加“可爱”。只要听说有学生生病住院，她都会前去探望；学生们生活中遇到困惑和矛盾，她会留心观察，及时开导，帮助解决。多少个凌晨一两点爬起来解决学生事情和突发事件。在十余年的工作中不知化解了多少学生轻生和流血事件；十几年的中秋、春节，她放弃与家人团聚，在学校陪伴学生并给予母亲般的温暖，同学们说：“在这过年真好，有刘妈妈陪着我们，很幸福”；她精心制作的生日卡已经成为无数学子的美好回忆。

对家庭困难学生，刘玉花总会给予特殊的关心和照顾。曾经一个捡瓶子的女孩引起她的注意，在主动了解学生的家庭情况后，她开始帮助她，给学生交学费，保证学生认为很“奢侈”的牛奶能够天天喝到，在她的帮扶下，这位家庭困难学生最终以优异的成绩和阳光的心态顺利完成学业并走上工作岗位。一个六岁因车祸失去下肢的学生，从上大学第一天起，就成为刘玉花的重点关注对象，刘玉花在公寓楼前给他修了一条特殊的路，并给他洗衣、打水打饭、换药，在她的感召下，同学们纷纷伸出援助之手，帮助这位学生完成学业并考上了研究生，今天已是一名国家公务员。

十几载春秋，她从没有放弃自己的责任和信念，她的善良和真诚照进了无数学子的心灵，而“刘妈妈”三个字也走进了大家的心里。

爱是教师的睿智和深沉

刘玉花把她所有的时间和爱无私的奉献给她心系的学子，这份爱来自母性的善良和真诚，也包含着教师的睿智和深沉。

在关心帮助学生的同时，刘玉花十几年来一直坚持在理论素质和业务工作上下功夫。她先后自学了应用心理学、社会心理学、公寓管理等专业书籍，积极参加各类培训，努力把先进的理念引入到服务学生的实践中。因为在她看来，一个教师不仅仅需要关爱学生，更需要做好本职工作，并在工作中给予学生合理正确的引导。

为能准确掌握学生对公寓的服务要求，她常常进深入宿舍细致地了解学生的生活和学习状况，只要学生提的要求合理，她就会想尽办法解决；她积极引导同学们爱校、维家、爱他人，与学生形成了良好的互动；对那些自卑、孤独的学生，她会与任课老师、家长联系，找学生谈心，给他们鼓励，引导他们学会宽容、理解，善待人生；她还在楼内设置“楼长信箱”和“心语室”，真正与同学们搭起了“服务平台”、“心灵平台”。刘玉花的坦陈和学生建立起了的彼此的信任。

公寓工作烦琐又平凡，几乎天天在重复着做。她常说：“学生的事无小事，公寓是学生的第二个家”。她以板报、图画等形式尽量为大家营造出家的氛围，让同学们感受温暖；在楼内，她的各种关于安全、生活等温馨提示遍布每一个角落。她是学生的朋友、家人、老师和聆听者。她用心对待每一位学生的每一件事，以爱育人，育人无数，带给太多人太多的感动。
爱心凝练榜样品牌

榜样的力量是无穷的。“刘妈妈”的努力不仅感动了很多学子，也感染着公寓中心的工作人员。在她的带动和影响下，逐渐形成了公寓中心“楼长妈妈”这一群体，并在长期的工作中积累了品牌效应。

走进太原理工大学公寓楼内，你会看到“楼长妈妈”们为学生提供的“爱心针线”、“爱心伞”，而“安全提示”、“生活提示”、“天气预报”等温馨提示更是随处可见；公寓中心不断延伸“楼长妈妈”品牌的服务内涵，提升规范化、主动化、人性化、精细化的服务水平，经过十余年的培育和发展，“党员先锋岗”“爱心家园”已经成为太理的名片，“楼长妈妈”温暖学子已经成为服务的要求。严在当严处，爱在细微中，诠释了“以人为本、严爱结合”的育人内涵。“有病去看看，有难多帮帮、有事帮办办，没事多转转”，”已成为“楼长妈妈”的工作习惯，而“楼长妈妈”也已经成为了爱心、耐心、热情、敬业精神的代名词，让学生在感受学校温暖和关怀的同时，能学业有成，健康快乐的成长。

事实上，公寓中心整体迸发凝聚力更深层次在于爱心文化的自我净化，在于党支部作用的充分发挥。多年来，刘玉花不仅用心关爱学生，也以同样的态度对待公寓中心的工作人员。在她看来，只有自己心存爱心，才能用爱心对待他人，而她也坚持身体力行，通过自己的努力和真诚，让爱心文化在公寓中心不断培育壮大。同时，在任党支部书记十年以来，她不断完善中心已形成的“党员先锋岗”、“共产党员宿舍”“爱心家园”等党建品牌，一方面努力打造一支讲政治、比奉献、能吃苦、善战斗的党员服务团队，实现“一名党员，一面旗帜”的目标，使党员的表率作用发挥了应有的作用。 另一方面，把“安全为岗，服务为基、育人为魂”的公寓工作理念渗入公寓，渗入每一位职工。
爱心构建精神家园

在高校，学生公寓是学校保障教学秩序和安全稳定的重要部门，是学生德育教育、行为养成、世界观、人生观、价值观形成的重要阵地。

个体的力量毕竟是有限的，在长期的工作中，刘玉花能感受到许多困难学子的困惑和无助，但如何汇聚更多的力量来进行帮扶是她一直思索的问题。一次偶然的机会，在处理毕业生闲置资源时，刘玉花和几位同事找到了答案，以爱心帮扶为目标的校园公益组织“爱心家园”于2006年挂牌成立。

在郝根彦、师红军、刘玉花等18名骨干成员的努力下，家园艰难起步，从开学第一天为贫困生送上生活用品和书籍到实施结对、定期、定点帮扶，从为重病、大病学生开展募捐到为广大学生提供心理援助，从直接的物质和精神帮扶到为受助者提供勤工助学单位，从校内帮扶到校外志愿服务。家园的帮扶路径不断拓展深化，广大师生、各兄弟院校、社会各界人士，越来越多的人参与其中。据不完全统计，“爱心家园”成立十余年来，通过组织开展各类爱心活动万余次，现金帮扶190余万元，捐助衣物16.5万余件，书籍7万余册，许多家庭困难学子在爱心家园的帮助下完成了学业。2007年，山西省慈善总会“工作站”在爱心家园挂牌，成为省慈善总会在山西省高校中建立的第一个分支机构。2012年，爱心家园获选山西省第四届道德模范，并成为所有候选对象中唯一的团体。

意味深长而又让人记忆深刻的是，2012年爱心家园招募志愿者的时候，2300余名在雨中排成了长队等待面试，而家园的志愿者也从最初的18人发展到目前的2万余人，大家把它形象地称作“爱心家园现象”。“爱心育人，育人爱心”是爱心家园11年秉承的办园理念。用爱心去感染学生、服务学生、引导学生、教育学生。使学生在亲身经历中受到教育，得到锻炼和成长，家园培养了一批人、帮助了一批人、激励了一批人、锻炼了一批人、成长了一批人。曾经一位身患重病，最终带着全校师生的爱走了的学生与她的对话让我们所有人泪目：“刘妈妈，谢谢您！谢谢爱心家园！是你们让我活出了尊严”

2016年12月8日，习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上指出，要坚持把“立德树人”作为中心环节，把思想政治工作贯穿教育教学全过程，实现全程育人、全方位育人、全过程育人。而在传统思政教育面临困境的当下，刘玉花，一名普通的高校公寓管理服务者，从最本真的爱心出发，却不经意间触摸到高校育人的灵魂。

“刘妈妈，有您真好，您是上帝给我们派来的天使“。刘妈妈，一个用行动践行了责任，用信念诠释了感恩，用真情温暖了学生，用态度赢得了尊敬的平凡中诠释着伟大的公寓普通工作者。她把母性的真诚和善良照进了学生的心灵，以教师的睿智和深沉感染和引导了一批学子，她力图用自己的行动把爱心文化凝聚成具有辐射力的榜样品牌，把爱心传递、聚集、凝练成广大学子的温馨家园。她在爱心育人道路上所走的风雨和轨迹发人深思也弥足珍贵。

这世间最美的不是春花秋月，不是繁星点点，而是繁星点点汇聚成的星辰大海......
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