播种美和爱的扑工英
重庆工程职业技术学院 翁华英
翁华英，中共党员，西南大学大学本科毕业25岁的她走进了重庆工程职业技术学院的校门，成为了一名劳务派遣的公寓管理员，入职以来她主要负责学校三公寓的服务、教育、管理工作，4年来她共迎接8100名学生入住公寓、共教育培养4860名毕业生。1460天中，她守着自己的初心、坚守在公寓管理第一线，一心一意扑在工作上，不知不觉翁华英被大家称为“扑工英”。现在“扑工英”这个尊称已经成为学校公寓团队、学工队伍的骄傲！
一、用勤奋的美，打动学生的心
1、年轻的翁华英一直坚守公寓管理员岗位
貌美的翁华英的靓丽现身在公寓管理员岗位，让同学们眼前一亮，但眼神略有异样！因为在他们看来，公寓管理员不都是40多，50多岁妈妈级的吗？这样年轻又颜值担当的小姐姐是花瓶吧！
面对同学们带有质疑的眼光，她没有直接回应。
每天早上6点开始，7层楼，400间寝室，最普通的巡查，最常规的记录，最平凡的提醒。这一查一记一提醒，就是1460天！ 
2、不怕脏的翁华英一直服务公寓住宿学生
男生公寓，厕所是难点。因为用久了，有污垢，不易冲洗，还容易堵塞。就是她，翁华英，亲自用手洗刷便盆，拿着疏通器去疏通。为什么？她怕同学生活难受！报修往往有一个时间延迟，无法在第一时间解决同学们的困难。为了能洗干净便盆，能疏通下水道，一个年轻女孩子，忘掉脏和苦，牺牲业余时间跟着维修师傅学。虽然非常辛苦，但她让同学们感受到了关注和关心。
3、不厌其烦的翁华英一直保持热情打动学生
公寓的事儿很繁琐，也上不了台面。宿舍热水水温不够、网络掉线、空调不制热等情况不计其数，但同学们都能第一时间得到她的帮助。似乎翁老师从不休息，24小时在线。
日复一日看到公寓里穿梭的美丽身影，“这个年轻貌美的小姐姐太勤奋了！”、“我们从心底里佩服她！”、“她是一心一意扑在工作上的英姐，她是扑工英姐姐！”，很多同学如是说。
三、用朴实的爱，融进学生的心
1、扑工英组织生日会温暖学生
双周三的晚上是雷都打不落固定时间，这天扑工英要给住在公寓的学生过生日。“祝你们生日快乐，祝你们生日快乐……”、“我19了，我以后要成为大国工匠”、“18再见！我要努力学习，回家乡建设美丽乡村”……，“告别昨天，做好今天，放飞明天！祝同学们梦想成真！”熟悉的歌声，欢快的言语，这是两周一次的集体生日。
远离家乡，独自求学，没有亲人，同学们的心里多少有些惆怅。生日，是一个人告别过去，迎来明天的重要日子。她把公寓所有同学的生日进行了整理，要在每位同学过生时给同学们家的氛围和温馨。有时是一个蛋糕、有时是一碗面条、有时是集体茶话会……。
每年1600人，四年4000人次，不变的是真情的祝福，是同龄人的感同身受。
2、扑工英熟记课程表指引学生
家是温馨的港湾，国家是每个小家的坚强后盾。空谈误国，实干兴邦！要把这个大“家”建设好，没有学识，只是空谈！只会误国！为了让住在公寓的1600名同学“业精于勤”，她把住在公寓的所有学生在每学期开学时，查询他们的课程表，根据寝室情况进行汇总，并将学生的上课时间表都记在自己的心里，早上哪个寝室的谁该上课，哪个无课，她不仅了然于心，还不知疲倦地穿梭于楼层间，提醒上课的同学注意时间，劝导无课的同学去图书馆自习充电。
因为平时的关爱，同学们很给扑工英姐姐面子。她所在的公寓是全校出勤率、借书率最高的。
3、扑工英坚持开影院渲染学生
累计200多周，扑工英坚持每周五晚上在公寓党团活动室进行周末影院放映。选取红军精神、励志成长、道德礼仪等题材的系列电影，特别是《周恩来的四个昼夜》、《钱学森》、《战狼Ⅱ》多次放映，每次都把党团活动室挤得满满。周末影院的放映提高公寓学生的精神品味、大学生的道德素质，渲染了公寓学生的跟党走、勤努力的成长氛围。
四、用心灵的美，照亮学生的心
1、搭建沟通平台，扶正偏执学生
大学生多已成年，有很多人是第一次远离父母，以前渴望独立，一旦一个人了，在各方面却又如履薄冰。如何让同学们尽快适应环境？遇到困扰如何化解？
扑工英姐姐想到了“123”——一块电子提示板，两个微信服务平台，三个QQ群，公寓、楼层、寝室长全覆盖。天冷加衣，天热防暑，安全提醒，心灵鸡汤，在“123”里无所不含。
“滴滴滴”，QQ传来一条信息。“扑工英姐姐，你好”“你好”“我是3427寝室的，我很烦恼”“怎么了”“寝室同学都排挤我”“方便告诉我具体情况吗”“我……”“嗯，姐姐清楚了。静待佳音”。
她先与该同学室友逐一谈心，了解问题根源。通过了解，情况与她的猜想吻合。QQ交流的这位同学，性格比较孤僻，第一次来到一个陌生的环境，人际交往一片空白，和寝室同学完全不在一个调上。她请教了前辈，查阅了资料，她决定：润物细无声！
之后的若干日子，这位同学的生活在悄然发生变化。扑工英姐姐在生活上细微关心，却不刻意；室友在学习活动上积极帮助，也不做作。若干日子后，这位同学能够主动邀请扑工英、室友、班级同学、其他同学，或打打球，或聊聊天，或野炊，或阅读。现在的他，在四川第三测绘院，已是广西玉林市土地确权项目的负责人了。
2、身教言传学生、助推健康成长
育人，是公寓老师的职责，当然义不容辞。弘扬正能量，唱响主旋律，学习并运用党的理论育人，更是责无旁贷。但对于工科出身的，好多都放弃了。她也学的工科，也曾想过放弃。但是，她不一样！她是一位每天与1600名未来工匠、工程师、高技能人才打交道的公寓老师。老师，就得树立榜样！就要传道授业解惑！更是党员老师光荣的使命！
当下的青年人很有朝气，也有思想。传统的言传，是必要的，但直白的灌输，只会适得其反。同为青年人，她也在思考？怎样让青年人真正认同并践行正能量、主旋律。她在公寓大厅绘制“中国梦·青年梦·工程梦”文化墙，将楼道打造为文化修身长廊。她亮明党员身份，真心的微笑、耐心的态度、暖心的语言、贴心的问候、热心的服务，她是同学们心中的“五心”红旗。
她用勤奋的行动，演绎爱岗敬业；她用朴实的大爱，诠释诚信友善；她用纯洁的心灵，描绘未来蓝图！ 
真正的美丽源自心灵！就是这样一朵蒲公英----“扑工英”，飘散在公寓里，在他们心中埋下了种子，再由他们播种到祖国各地！
