她就是两千名学生的好妈妈
——记学生身边的好“三嫂”浙江农林大学宿管阿姨章学青
在浙江农林大学校园里，有这样一位宿管阿姨，她被学校的党委书记称赞为农林大学的“三嫂”，被2000余名学生亲切地称为身边的“好妈妈”，她就是A5、A6、A7公寓管理员章学青。自2002年10月进入后勤集团以来，章学青以自己的事业心、责任心和爱心，温暖了一批又一批大学生，用实际践行后勤人“三服务、两育人”的神圣使命，在平凡的岗位上立德、树人。

一、视学生如己出，用情服务
“没有女儿的我常常把她们当成自己的女儿，带着真情才能做好这帮90后的工作。”——章学青
目前她是农林大学宿管阿姨的绝对主力，已连续5年负责三幢学生公寓373间寝室、2100余名大一女生（农林大学大一女生均入住这里，大二后搬入其他公寓）的管理和服务保障工作，这么多的学生虽然只在章学青的公寓里住一年，但她却可以在几个月内叫得出每个学生的名字，知道她们所住的寝室，甚至知道她们的专业班级。可以说，在校园里找出任何一个女生来，只要提起章阿姨，没有不认识的，因为每个女生进入公寓这个大家庭后，第一个接触到的大家长就是她。“哪有妈妈不认识自己孩子的”，说起这些的时候，章阿姨的嘴角总是带着得意而又满足的微笑。

当宿管阿姨，虽然不像老师那样桃李满天下，但也总有学生会回来看望，这成了最令她欣慰的事情。2014年6月，原住A6605的陈玲拿着研究生入取通知书兴冲冲地来到A5A6A7学生公寓，她亲切地拉着章学青的手，一个劲说“章阿姨，谢谢您，真的谢谢您，要不是您，我现在不用说考取研究生了，说不定连大学都没读完呢，太感谢您了”，说起四年前的那一幕，陈玲更是不好意思地一下抱住章学青，把脸埋进了章学青的怀抱里。原来，四年前的新生报到前夕，陈玲一个人拎着重重的行李提前报到并入住寝室，章学青帮她办理入住寝室手续后，将她送到了寝室门口，并嘱咐她一些生活事项，学生连连点头后章学青回到楼下值班室。一个多小时后，陈玲拎着自己的大包小裹又下楼了，且面带愁容。章学青略微有些惊讶，学生并没有找错地方，那么去哪里？她转念一想，刚离开家的孩子不仅仅对外面的世界充满了好奇，同时也是内心纤细敏感的，寝室里的同学又都没来，估计是想家了。她扬起笑容，走到陈玲旁边，从包裹上的特殊图案引起话题唠起了家常。原来习惯了父母在身边的陪伴，独自一人面对新的环境，新的集体她有些害怕，她想要退学，她想回到自己熟悉的地方，见熟悉的人，做熟悉的事。章学青拉着她的手让她坐进值班室里，给她倒了杯水，并说起了自己孩子的趣事，等情绪稳定后又开始鼓励她，开导她，并通知了学院辅导员。在章学青与辅导员共同慰勉下，陈玲逐渐放下心防，对新生活也并不是那么排斥了，最终留了下来。之后，章学青隔三差五地就会和她简单聊一聊，大到考试学业，小到吃了几个苹果，陈玲也越来越愿意跟章学青分享自己的生活，大二时，陈玲搬迁至其他公寓生活，章学青还是会时不时地打电话过去关心她的近况，这也成了后来她们两人平时生活的一部分，陈玲总是会像和自己妈妈打电话一样告诉章学青她现在在哪里，在干着什么工作，在什么地方吃饭。
大一学生刚刚离开父母，很多方面都还不够独立，所以很容易发生意外，也就更需要投入关怀。2014年9月，大一军训即将开始的前一天晚上，一个女同学急急忙忙地来找章学青，哭着说室友不慎在浴室摔伤，左脚被割到流了很多血。吓得六神无主的女生让章学青意识到了事情的严重性，她安抚着该女生的情绪，并快步随她来到出事的A6422寝室。地面上水渍和血渍混杂在一起，脏乱不堪，受伤的杨阳坐在凳子上一个劲儿地哭，左脚还在不断地流血。章学青二话不说背起她下楼直奔医务室的急诊处。出来得太匆忙，同学身无分文，章阿姨替她垫付了所有的医药费，并且陪着她接受治疗。清洗伤口准备进行无麻药缝针的时候，杨阳哭着问：“章阿姨我会不会死掉啊？”章学青握着她的手安慰道：“傻孩子，别害怕，阿姨在呢。疼就哭出来喊出来，疼得厉害你咬阿姨也行。”但是看到孩子疼得惨白的脸，“我真恨不得我能替她疼了”，章学青这样说道。
遇到生活困难的同学，她也总是格外关心，帮着学生联系勤工俭学，好几次她都从自己本就不高的工资中拿出钱来资助学生。2015年12月22日，章学青走访学生寝室。至A6524寝室的时候，她以为寝室没有人，因为寝室很冷，没有开空调，也很安静。“吱”的一声床响她才发现原来寝室有人，学生从床上坐起，章学青随之看去。寒冬腊月里不开空调的女同学已经算是很坚强了，可章学青却发现这名女同学还垫着草席，细瞧这名女同学的床铺，只有一床薄薄的单棉被。仔细打量，发现她身上只着一件单衣，脸色蜡黄。章学青以为她生病了，就详细询问了下。交谈中得知，这个女同学名叫陈青春，家中的条件并不是很好，父母辛苦耕作，全年收入总共不过两千多，又偏偏碰上旱灾，维持学业已经几乎耗尽了父母的心力，陈青春不想再跟父母要钱，觉得冬天熬一熬也就过去了。听着陈青青的诉说，章学青的眼圈却红了。当天下班后，章学青没有回家，便直接去买了一床厚实的被子和垫背，又去买了些生活用品，然后赶回学校，将这些物品送给陈青春。交到陈青春手上时，章学青说了许多许多鼓励的话，陈青春使劲睁大自己的眼睛不让眼泪流下来，不停地说谢谢。之后的日子里，章学青经常去关心陈青春的日常所需，尽自己的所能去帮助她，甚至时不时经常把她带回家。不知何时起，许多同学叫她“漂亮阿姨”，她感到很疑惑。有次在陈青春面前聊到这个称号，陈青春解释到，是同学们知道章学青帮助陈青春的事，纷纷觉得章阿姨心地怎么这么好，怎么这么美，怎么这么漂亮，于是就有了“漂亮阿姨”这个称呼。章学青听过后，嘴角上扬地说“漂亮的都是你们小姑娘呀”。可是，青春若有张不老的脸，那一定有漂亮阿姨带笑的眼睑。
“我和她只相处了一年。这一年里，她一直都是老大。不倒垃圾她管，不扫地她管。但是你又习惯于什么都找她，没带钥匙找她，寝室啥啥坏了找她。后来你离开了，看到她却亲得像妈妈。她虽然有那么多‘孩子’，却永远记得你是她‘嫁出去’的闺女”。有位毕业的同学在自己的微博里这么说。“嫁出去”的闺女们，每年都会有很多回来看她。
爱就像涓涓细流，流进学生的心田。为什么有人要寻找当年的阿姨、为什么学生毕业后还将结婚喜糖送给宿管阿姨、为什么学生回母校要请宿管阿姨吃饭？因为宿舍阿姨的脸上，曾经有因为她们而露出的幸福笑容；因为宿舍阿姨的手，曾经紧紧握着她们的手，陪她们度过艰难的时光；因为宿舍阿姨，曾经给过她们亲人般温暖，带给她们美好的回忆。
二、视公寓如家庭，用心守护
“做一名宿管员，就是要像守护家庭一样，守护每间宿舍的平安，守护每个学生的成长。”——章学青

2002年，伴随着高校的快速扩招，浙江林学院（浙江农林大学前身）也进入了校园面积快速扩张、学生数大幅增长的跨越式发展期。当时刚刚下岗在家的章学青来到学校应聘做了一名宿管阿姨。这一做就是十三年，这期间，一批又一批宿管员来了又走，章学青也屡次有离开公寓进入集团更好岗位发展的机会，但每次她都放弃了，她常挂在嘴边的一句话是“我对公寓有感情、对学生有感情，这里就是我的家”。
她是这么说的，也是这么做的。她用温暖的微笑面对生活、用乐观的心态感染着一届又一届的学生。她美丽的微笑就像一缕阳光透过学生的心窗，让学生感受到浓浓的温情。她时刻不忘自己的责任，虽然每天工作时间很长，但她始终如一，不管遇到什么事情，只要是在她的能力范围之内，无论大小，均用最饱满的热情对待，努力让大家进入寝室楼时就感受到家的温暖。 
无论严寒还是酷暑，她始终如一地坚守岗位。每天早上她都是提前到校，提早到岗，了解自己不在的那段时间所发生的大大小小的事情，做些工作交接，了解楼层中各种的情况。做好交接工作后，她就开始了一天忙碌的工作。上楼巡查、记录台账、检查消防设施、走访学生寝室等，为了大家的财产与生命的安全，她会每天至少巡查两次，有时甚至更多。现在的学生想法都很自主独立，但做的一些事情往往带着很大的安全隐患，很容易造成火灾等安全事故，这些潜在的安全隐患，都是章学青每天巡查的主要目标。日常巡查过程中，她总会掏出随身携带的笔记本，记录下新出现的情况或者已经处理完的日常问题。从她密密麻麻的小本子上，我们仿佛可以看到她不知疲倦地穿梭在楼层间，轻轻进门查看情况又轻轻关上门离开的身影。从春天到夏天，从秋天到冬天，数年下来，她的笔记本不仅变成了她辛勤工作的见证，更是成为了一本作为新员工实训教材的“锦囊”。
在14年将近5000多个日日夜夜里，她的绝大部分时间都是在公寓里度过的。无论是清晨还是深夜，宿管员都有忙不完的事，巡查、走访寝室，解决学生提出的各种问题，平凡而琐碎。问起什么工作是最让她放心不下的？她说，平安是家的第一要义，两千多个刚刚离家的孩子，住在三幢楼里，各类违章电器、社会上各种不安全因素随时都有可能对她们造成伤害。

2014年6月22日，酷暑难耐，天刚蒙蒙亮，章学青就来到公寓里，上楼巡查至A5115寝室时，一股刺鼻的烟味引起了她的注意，她仔细一看，才发现有浓烟不断冒出。意识到情况不对劲敲门又无人应答之后，着急的章学青使出全身力气撞开房门，原来是二号床位同学的床单掉下来被蚊香烧了三分之一。她赶紧拿脸盆舀水将床单浇熄，开窗通风，叫醒仍在熟睡中没有意识到危险的同学们，严厉地教育了她们。事后她回忆说：“我真的很庆幸自己及时发现了危险，避免了一次火灾的发生……她们都是我的孩子，我怕她们受到伤害……”
2013年深秋的一天，章学青像往常一样，边跟值班员讨论楼内的事务，边留意出入楼内的学生情况，A7615的方至萍便是这时候走下楼的。她平时都会很热情地向章学青打招呼，可是这次却没有，章学青正欲主动打招呼，却发现方至萍脸色凝重，眉头紧蹙，脚步急促，看起来很着急去A6楼下的ATM机。章学青断定孩子肯定是遇到什么困难了，便追上去想问问情况。可是方至萍不发一言，只向她摆摆手转身就走进了ATM机的隔离房里。语音提示方至萍在转账，章学青脑海中一下子意识到学生可能是遇到电信诈骗了。于是她赶紧告诉方至萍先别转账，可能是电信诈骗，先让她帮忙判断一下是什么情况。可是，无论章学青怎么劝阻，方至萍都没有停止手下的动作。在方至萍输入第二次转账账号的时候，章学青情急下拍着ATM机隔离房的玻璃大喝道：“方至萍，平日里你总说章阿姨像妈妈一样，为什么现在妈妈的话你一句也听不进去！”方至萍停下了手里的动作，“妈妈的话你一句也听不进去！”这句话一直敲打着她的胸口，她越想越感觉胸口的一口气全部窜到天灵盖，是啊，妈妈怎么会骗自己！她转头看向ATM机隔离房外面满脸焦急的章阿姨，她再将头转向ATM机看到显示屏上还有3位就完成输入的账号，忽然有种自己被抛掷空中然后被人稳稳接住的感觉，一下子冷静下来，取消了转账，按步骤退了卡。后来，证实方至萍确实是遇到了骗子，差一点就将一万多的学费和生活费全部汇了出去。现在，方至萍每每看到ATM机的隔离房，都会想起那个秋高气爽的时节，那个A6楼下ATM机隔离房的小小空间，那句“妈妈的话你一句也听不进去！”，那个说了那句话的人，那张焦急的脸，那个章阿姨，用“母声犹至今”来形容最恰当不过。
每想起这些事章学青总是心有余悸，更加觉得每日的巡查、和学生的交流真的很重要，若不是多年的细致观察以及和学生建立起的真挚感情，一场场意外或许无法避免。她在工作时总会仔细地做到“看、听、闻”，同时也时刻提醒自己要“手勤、脚勤、口勤、脑勤”。正是凭借着这“四勤”，在她的公寓里从没发生过安全事故，她用自己的辛劳付出守护着每间宿舍的平安和每个学生的成长。

三、视自身为老师，立德树人
“宿管员也是大学老师，宿管工作同样需要立德树人。”——章学青

立德树人是教育的根本任务，也是高校做好人才培养工作的重中之重。作为大学的一份子，每个人都是育人工作协同创新的一份力量、立德树人的一个环节。“刚当上宿管员时，我以为自己就是公寓里看大门的，给学生们提供各种服务。但经过一段时间的培训和工作实践，我明白了，我从事的工作也是大学里育人的一个环节，我也是一名大学老师。”说出这句话时，章学青脸上洋溢着抑制不住的自豪感。不可否认，在很多人眼里宿管阿姨就是看看门、查查卫生的，和学识渊博的大学教授完全不是一回事，但我国大学后勤的教育属性又赋予了后勤员工“三服务、两育人”的光荣使命。而宿管员无疑是践行“服务育人”和“管理育人”的排头兵。

但如何才能立足岗位“立德树人”却是个不小的命题。2012年时任浙江省省长的夏宝龙对着全省高校的书记、校长说出“我不管别的省，浙江省省长要求寝室要干净”后，一时间如何整治大学寝室脏乱差和群魔乱舞的现象成为社会关注的热点。“别的我不懂，但一屋不扫何以扫天下的道理我还是懂的。夏书记说天天生活在狗窝一样的宿舍，是培养不出高素质的学生来，而且这样的环境对学生的成长，对他的视野都是一种污染。这话真是说到点子上了。作为一名宿管阿姨，我能做的就是要和学生一起把寝室变得窗明几净，变成读书做学问的好地方。这也算是一种立德树人吧。”章学青是这么说的，也是这么做的。

平时和蔼可亲的她检查起卫生来一点儿都不含糊。遇到卫生特别差的寝室，她都特别留心，反复到寝室里和学生们沟通，在其他地方遇到该寝室的学生都要不厌其烦地加以提醒，甚至还很唠叨，目的就是督促她们把寝室卫生搞好。有时候，她还会主动和学生一起收拾房间，经过一段时间努力，在之后的卫生检查中，这些寝室常常被评为“优秀寝室”。
十多年来，章学青先后荣获全国高等农业院校后勤管理研究会先进工作者、浙江省高等学校年度学生公寓管理和服务工作“先进个人”等荣誉称号，并多次受到学校的表彰。在一次浙江农林大学举行本科生毕业典礼上，作为一名普通后勤学生公寓管理员的章学青，代表该校2000多名教职员工上台发言，其真诚的情感引来台下师生的共鸣，受到了毕业生们的热捧，毕业典礼结束后，不少同学前来邀请她合影，校党委书记宣勇更是在微博上亲切地称赞她是农林大学的“三嫂”。随后，浙江日报、浙江电视台钱江频道、浙江在线等几十家媒体对她进行了宣传报道，就这样章学青渐渐成为了校园里的明星。
谈及这些荣誉的时候，章学青说：“其实我真的没有做什么，我就是想要把我应该做的尽力做到最好。”一年之计，莫如树谷；十年之计，莫如树木；终身之计，莫如树人。章学青就是这样，秉承着水的坚韧与灵性，在忙碌中坚守着自己平凡而又伟大的岗位，在岁月中谱写缱绻而又动人的赞歌，在清贫中孕育简单却荡气回肠的奇迹。
所获荣誉： 
1.2015年1月，参加浙江省教育后勤协会学生公寓管理专业委员会学生公寓管理与服务知识竞赛，获得团体赛第一名；
2.荣获全国高等农业院校后勤管理研究会2014年度先进工作者称号；
3.荣获浙江农林大学后勤集团2014年“服务育人”奖；
4.荣获浙江农林大学2014年"动感地带杯"第十届公寓文化节―"致最美丽的你"最美阿姨称号；
5.荣获浙江农林大学后勤集团2013年度"最美后勤人"荣誉称号；
6.荣获浙江农林大学后勤集团公寓服务中心2013年度管理员"安全隐患排查"岗位技能比武大赛二等奖；
7.荣获浙江省高等学校2012年度学生公寓管理和服务工作“先进个人”；
8.荣获浙江农林大学后勤集团2012年度“最具影响力人物”。

