爱融于心 责重千斤
          --黑龙江大学董可心先进事迹材料
黑龙江大学是教育部与黑龙江省人民政府共建的有特色、高水平、现代化地方综合性大学，现有学生公寓42栋，住宿人数3.2万余人。学校共有公寓辅导员39名，平均年龄34岁，均为大学本科以上学历。
董可心，2002年从我校法学院法学专业本科毕业后，没有选择成为一名法律工作者，而是决定留校，成为了一名大学城的公寓辅导员。现在，董可心不仅是丽泽园17南楼学生公寓辅导员，也是公寓小区区长。参加工作14年来，董可心先后管理过5栋学生公寓，累计服务学生1万余人，始终坚守在公寓辅导员的位置上不离不弃，成为黑大公寓辅导员岗位上的好榜样和排头兵！
    一、爱岗敬业，铭记责重千斤
14年的坚守，5000个日日夜夜的坚持，董可心把热爱化为担当，将付出变成习惯，无论别人给予他怎样的褒奖，他总说：“这是我应该做的。”14年，他把一份职业做成了事业，把尽职尽责、无怨无悔刻在心中，落在脚上。14年，每天早上眼睛一睁开，他在脑海中想的第一件事就是“今天的‘五个一’怎么做”“昨天的‘五个一’有什么问题，要怎么改进”，所谓“每天五个一”，就是“每天对园区所有公寓进行一遍巡楼，每天检查一次公寓卫生，每天排查一遍公寓安全隐患，每天与公寓内学生至少谈话一次，每天记录一份工作日志。”长年累月的工作，让他对公寓楼内的一切情况烂熟于心，“楼内住着多少学生？”“消防设施的位置和保养情况如何？”“每层洗漱间的水龙头有多少，是否有损坏的？”这些问题他都可以“一口报”，看似简单，可没有丰富的工作经验和用心的工作态度是不可能做到的。在他的眼里，公寓安全就是学生安全，比天还大，因此他坚持定期组织学生开展安全教育和模拟演练。学生有时候也会嫌“烦”，他就挖空心思想怎么用全新形式吸引学生，让学生真正把“安全”两个大字放在心上。“学生怕麻烦，可我不能怕麻烦。”他总说。14年来，他累计排除火灾、跑水等安全隐患150余例，学生都说“有董老师在的公寓楼就是‘铜墙铁壁’！”他还发明了好几个便于清洁的小工具，经常和保洁员一起做清洁工作，蹲在那里一干就是几个小时，吃不上饭是常事，可他乐此不疲。
从世界大学生运动会到非典和甲流疫情爆发，从松花江水污染到学生在寝室意外死伤，无论什么情况发生，董可心都记得自己是一名作战斗在公寓服务管理岗位上的“老人”，是一名光荣的共产党员，不能慌、不能乱，做表率、勇担当，是他的诺言，更是实实在在的行动！14年来，他累计处理学生在寝室内意外死亡、突发疾病等事件30余起，照顾残疾学生11例，解决学生矛盾等突发事件200余件。 2015年3月，丽泽园17栋南楼电子工程学院学生突发疾病猝死，他第一时间赶到现场协助相关部门处理事件，120确认学生死亡后，他亲手拿来自己的被褥给学生盖上，抬上殡仪车，送学生最后一程。看着殡仪车越开越远，他的泪水在眼眶里打转，可他想“这时候自己反而更不能乱！”他擦了擦眼泪，搬来自己的生活用品，几天几夜和学生同吃同住，关注他们的思想变化，和他们谈心，安抚他们焦虑、恐惧的不良情绪，同时协助和配合学校相关部门做学生家属的安抚工作，用真切的关怀感动家长。
二、细致入微，默默融爱于心
董可心的学生都管他叫“董哥”，每次听到这个称呼，他都难掩内心的幸福。“这些学生和我年纪相差不大，在我眼里，他们就是我的弟弟妹妹。”他说。下雨时，他帮学生收回晾晒的被褥；天冷时，他及时提醒学生添加衣物；当流感爆发，他最初发现一名学生发热咳嗽，便将学生接到自己寝室，为学生买药、端水、送食物，当别的楼出现20几例学生患病情况时，董可心的公寓楼因为及时隔离病患，仅出现这1例流感病例；当家庭经济困难学生的衣物需要缝补时，他主动帮忙，自己不会缝，就把衣服拿回家，让爱人帮助缝补，洗净了再送回学生手中；有一次毕业生离校后，他发现一名学生将毕业证、学位证及报到证等重要物品遗落寝室，他知道这些证件对毕业生有多么重要，学生联系不上，他便想方设法找到家长，亲自将证件送到家长手中；为了顺利完成公寓楼大修接待新生任务，他整个暑假没有休息一天，每天到楼内检查维修进程，督促工作细节。开学前他带领保洁员加班加点清理公寓卫生、配钥匙、上窗帘、配齐备品、布置公寓大厅，并通过联系学院征集数十名高年级学生志愿者为新生寝室彻底打扫卫生，确保以崭新的公寓面貌和热情周到的服务迎接新同学……      
在董可心的工作中，“扎根岗位”从来不是一句空谈，而是一种极度认真负责的工作态度。楼内每一位学生的姓名、寝室床位号、学院专业等等信息，他都了如指掌。熟悉董可心的人都知道，他办公室隔壁的房间是一个特殊的地方，在这房间里住过很多身体不方便的同学，以便董老师随时照顾。其中有一名身患有小儿麻痹症的学生，平时上厕所都需要别人搀扶。董可心对此很不放心，便和他说：“你有需要的时候就敲一敲墙壁，我听见了就会过来帮你。”这句话像是一抹暖阳，照在了学生的心上。2009级有一名高位截瘫残疾学生也住在这个特殊的寝室。为了照顾孩子，学校批准他父亲也可以住在寝室，董可心在生活上给予这对父子悉心照顾，还帮助孩子父亲找工作，他在门卫室准备微波炉方便他们热饭，总是将他们放在一楼的暖水瓶悄悄地打满水……这名学生毕业时，他的父亲拿着一面锦旗找到董可心，想起董老师四年间的关怀，他满含热泪地说：“如果没有你，我不知道我的孩子是否有勇气和毅力一直坚持下去，感谢你给予我们父子的尊重与温暖，让我儿子有了一个圆满的大学。”
三、 润物无声，诠释青春使命
2014年，公寓管理职能从后勤划归学工部、学生处，学生公寓由原来的物业管理转变为“教育、管理、服务”三位一体管理模式。董可心紧随转变，创造性地开展工作，将学生思想教育、党团建设、校园文化融入到公寓工作中，提升学生公寓育人职能。为更好推进学生思想教育，他常常深入寝室，和学生“话家常”，聊学习、聊工作、聊人生规划，发现有学生有难处，或者情绪低落，他第一时间记录在册，随后进行“持续跟踪”，帮助学生走出阴霾，拥抱阳光。在推进学生党建工作进公寓方面，他在楼内建立了学生党员活动小组，成立了以学生党员干部为主体的学生公寓自我管理委员会，实行“党员寝室”挂牌制，并多次组织学生党员、积极分子在公寓内开展爱国卫生志愿服务活动。在校园文化进公寓方面，他组织学生参加各项公寓文体活动，并积极利用微信等新媒体平台创新性地开展各项活动，取得了显著成效，强化了公寓的育人功能。
[bookmark: _GoBack]为了扮演好“知心大哥”的角色，董可心还专门考取了心理咨询师三级证书，把心理健康教育纳入到日常工作中。曾有一名因失恋而想轻生的学生，在决定实施自杀行为前找到他倾诉。董可心在了解了他的心理变化后，耐心地与他谈了一夜，用自己的经历告诉学生如何转移注意力，怎样让自己的生活更充实。天亮后，看到那名学生擦干了眼泪，自信地走出寝室之后，他一颗悬着的心终于放了下来。后来，那名学生在工作岗位上表现出色，在结婚前一段时间，他向董可心发来了请帖，请帖上写着“感谢那一次彻夜长谈，是您帮我收获了今天的成就与幸福。”尽管时隔多年，看到这句话的那一刻，董可心明白了，自己多年来的一切付出都是值得的。
    十几年如一日，董可心把公寓当成自己的家。面对父母妻儿的种种埋怨，他总是默默地承受着，只能在内心深处责怪自己。父亲做心脏搭桥手术的时候，妻子生孩子的时候，他都没有请过一天假。由于在工作中的出色表现，2015年，董可心荣获黑龙江大学“三育人”积极分子荣誉称号，是学生公寓唯一获此殊荣的人。
    然而荣誉的背后是不为人知的辛苦。2014年，董可心被诊断为强直性脊柱炎，腰背部疼痛难忍，医生建议他立即住院治疗，董可心一听到之后马上拒绝了。因为他知道，他所管理学生公寓恰好是毕业生公寓，近千名学生还等着自己帮他们办理离校退寝手续，毕业生离校期间的安全稳定工作更是容不得马虎，况且自己还没有和朝夕相处四年的学生道别。一想到这些，他好像一下忘记了病痛，“我们朝夕相处四年，我舍不得他们，我要看着他们离开，奔向美好的前程。”因此，每个学生退寝他都强忍疼痛亲自上楼为学生办理手续，每天至少得上十几二十几趟楼，连续1个月下来，到最后他连站起来都很吃力。毕业生集中离校的日子，他连续三天三夜在公寓内值班，一直坚持到送走最后一名学生才去医院住院。
董可心是一名平凡的学生公寓辅导员，无数个早晨，他披着点点星光最早一个走进尚未完全苏醒的校园，开始一天繁忙的工作；无数个傍晚，他伴着灯火，带着欣慰和倦意最后一个离开。在他眼里，公寓就是家一样的存在，每一位学生就像自己的弟弟妹妹一样，守护他们是自己的选择，是自己的责任，是一份无言却崇高的使命！在他眼里，无数的鲜花掌声也不如学生的一句“董哥”更好听，于平凡中见伟大，他就是那个感动你我的普通人！

